'( EGF newsletter/03

ENVIRONMENT
GLOBAL FACILITIES

EGF RENOVA-SE
EM TODAS AS FRENTES

Infraestruturas, viaturas, contentor
e novas formas de comunicar

FLASH REPORT B3y taloh

Rececdo e Producao DO TRIENIO, :
total 2018 ; I )
ecoeventos
3 3 Milhdes

Toneladas de residuos produzidos

Alinhamento @e Grupo
aconteceu em Loures

@ 30.000 ¢

Corretivos organicos produzidos

@ 465cwh/ano TEGE

Energia produzida

"COMERCIO A
RECICLAR

Acdo piloto Mais de 26.500
foi um sucesso ' contactos em 2018 p. /05



EGF RENOVA-SE EM TODAS AS FRENTES

A EGF renova-se em todas as frentes - crescem infraes-
truturas, planeiam-se novas instalacdes, otimizam-se pro-
cessos, aumenta-se frota e contentores, implementam-se
novos circuitos de recolha, aumentam-se competéncias
aos colaboradores, promovem-se talentos e arrancam
projetos piloto para projetos de maior escala. Esta onda
de investimento, que em 2018 é mais do dobro do
que foi realizado em 2016 e 2017, e a dindmica de

+55.000

novos contentores de recolha
seletiva de embalagens

MAIS QUALIDADE DE SERVICO

J& comecaram a circular as novas viaturas de recolha e au-
mentou a disponibilidade de servico prestado ao cidaddo -
por todo o pais aumentou a quantidade de ecopontos e as
solucdes de recolha porta-a-porta. Este aumento de capaci-
dade para receber e transportar, € acompanhado pela expan-
sdo de linhas de triagem, sendo de destacar o processo em
curso na Valorsul com a remodelacdo dos centros de triagem
do Lumiar e do Oeste e a nova unidade para a compostagem
de residuos verdes. Mas nada disto seria possivel sem envol-
ver o cidaddo no processo, e a EGF tem em curso campanhas

execucdo € acompanhada por um COMpPromisso com 0s
municipios e com os cidaddos e exemplifica-se com factos:
169 viaturas novas a circular em 2018; mais de 55.000 no-
vos contentores de recolha seletiva de embalagens; expan-
sdo de linhas de triagem em fase de contratacdo; processos
lean em implementacdo; inovacdo no contacto com o cidaddao
que o recompensa pelas suas acoes; e dois aterros de apoio -
a Norte e a Sul - que garantem o suporte a instalacoes.

(B0

169

viaturas novas a
circular em 2018

e acoes de larga escala que mudam o paradigma no contacto
com a populacdo. As campanhas agregadas a colocacdo dos
novos ecopontos, acdes com informacdo especifica sobre a
utilizacdo de contentores (ecopontos tristes), recolhas porta-
-a-porta adaptadas (com grande destaque para o projeto da
Suldouro, em Vila Nova de Gaia e Santa Maria da Feira, que é
o0 2.° maior projeto de recolha porta-a-porta do pais) e acdes
inovadoras que retribuem valor ao cidaddo pelo seu compor-
tamento ambiental adequado - solucBes inovadoras que ala-
vancam a EGF para uma nova fase do seu percurso.

SELO DE QUALIDADE DE SERVICO 2018

A Valorsul e a Valorminho foram premiadas pela ERSAR com o selo de qualidade de
servico 2018, atribuido na categoria de gestdo de residuos urbanos.
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ESTACOES DE
TRANSFERENCIA
GANHAM NOVA VIDA

A EGF vai potenciar a utilizacdo das estacdes de trans-
feréncia em todo o pais - estd a decorrer a identificacdo
e avaliacdo de meios necessadrios para usar estas unida-
des para rececdo e transporte em alta de embalagens de
recolha seletiva. Este projeto constitui uma oportunidade
de melhoria nas varias empresas, que irdo utilizar a me-
todologia Lean Kaisen. Para o efeito, foram formados 17
lideres Lean/Kaizen em todas as empresas da EGF, res-
ponsaveis pela implementacdo de projetos L/K em cada
empresa; foi definido um responsavel L/K do Grupo, para
garantir a continuidade do projeto e a utilizacdo das me-
todologias indicadas; e sera promovida a partilha das ex-
periéncias realizadas, para utilizacdo no Grupo.

ATERROS SANITARIOS
O FIM DE LINHA QUE GARANTE
SEGURANCA

O AGREGADO MAIS
INOVADOR DA
CONSTRUCAO

A EGF tem o agregado para construcdo que é um dos
excelentes exemplos nacionais de economia circu-
lar, que estd certificado e que estd ja a ser utiliza-
do em varias solucdes. Para além de poder servir de
cobertura de aterros (como ja acontece na Valorsul
e na Valnor), é ja utilizado em caminhos, estradas
e na prevencdo de incéndios. Este Ultimo caso esta
em fase de implementacdo nos aterros sanitarios da
EGF, para utilizacdo em faixas de incéndio e na fren-
te da operacdo, permitindo aos Colaboradores que
sejam confrontados nesta situacdo, o acesso a um
recurso eficaz na extincdo do fogo detetado.

A Algar viu concluida a 31 de outubro a nova célula do Aterro Sanitdrio do
Sotavento, com uma empreitada no valor de-4 milhoes de euros, construida
com o propésito de ampliar a capacidade de deposicdo. dos residuos indife-
renciados recolhidos nos concelhos do Sotavento Algarvio. Com este inves-
timento espera-se obter um volume de encaixe de 1 milhdo de-‘m3 para a
deposicdo de residuos, o que permitird uma capacidade estimada de 130 mil
toneladas de residuos rececionados por ano. Prevé-se Um tempo de vida Util
minimo de exploracdo da célula de 10 anos, sendo expectavel que tenhauma
duracdo superior, face a entrada em funcionamento de outras infraestruturas
que irdo retirar matéria organica e reciclaveis para valorizacdo. No Aterro do
Barlavento, o investimento é de 3,6 milhdes de euros, para construcdo de
uma nova célula, com capacidade para 1 milhdo de m3. A obra de expansdo
teve inicio no més de julho e prevé-se a sua conclusao em abril 2019.

INSTALACOES NOVAS NA RESULIMA

Na Resulima decorrem as obras da futura Unidade de
Confinamento, Preparacdo e Tratamento de Residuos
Urbanos, na freguesia de Paradela, concelho de Barcelos.
Esta unidade iniciou a sua construcdo por uma célula de
apoio orcada em cerca de 2 milhdes de euros e devera
estar concluido no verdo de 2018. No local serdo ainda
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executadas mais duas empreitadas, uma relativa a cons-
trucdo de uma unidade de tratamento mecanico e bioldgico
(TMB) e outra referente a uma central de triagem automa-
tizada (CTA), projetos estes que contam com cofinancia-
mento comunitdrio, num total estimado de cerca de 24,8

milhdes de euros.
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DESAFIOS DO TRIENIO

A EGF apresentou em Loures, os desafios para
0s proéximos 3 anos, hum encontro nacio-
nal de Colaboradores da Holding e das
11 Concessiondrias, que concretizou as
metas e estratégias a seguir. Os desafios
sdo muitos e ambiciosos. O setor dos re-
siduos vive momentos conturbados com
muitas incertezas e varidveis, nas quais
se enquadram os objetivos do novo plano
estratégico para o setor (PERSU 2020+)
e o novo e dificil periodo regulatério. €
neste contexto que as Administracdes e
Colaboradores Chave da empresa se en-
contraram para definir prioridades em te-
mas tdo importantes como o alargamento
das parcerias com os municipios, as adap-
tacdes tecnoldgicas das infraestruturas
ou a expansdo inteligente da recolha
seletiva de embalagens. O encontro con-
tou com o apoio do municipio de Loures,
acionista da Valorsul, num espaco de re- |'
feréncia como é a Galeria Municipal Vieira | U |
da Silva, localizada no Parque Addo Barata. U | U
| |

ATUACAO CORPORATIVA E SINERGICA EM CONTRASTE
COM O PASSADO

O encontro de Colaboradores incluiu a apresenta- temas: Recolha de Organicos; Tratamento Mecanico
cdo de conclusdes e eixos estratégicos para todas e Bioldgico; Energia; Sinergias, Novos Negdcios
as concessiondrias, resultado de grupos de traba- e Inovacdo;, Recolha Seletiva e Comunicacdo;
Iho transversais a todas as empresas, dedicados aos Sinistralidade e Capacitacdo; e Stakeholders.

PROGRAMA DE FORMACAO TRANSVERSAL

Relacdo com o Cliente foi a primeira formacao

Iniciou em marco a formacdo Relacdo com o Cliente, des-
tinada a motoristas, ajudantes de motorista, rececionis-
tas e a todos os Colaboradores que se relacionam com os
cidaddos, numa iniciativa inédita que vai incluir todos os
Colaboradores identificados e em todas as concessiona-
rias. Esta formacdo esta incluida num programa de forma-
cdo ambicioso, que tem ja agendada outra iniciativa dedi-
cada a formacdo em conducdo defensiva.
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COMISSAO DE SEGURANCA EGF

Uniformizacdo de boas praticas, de dados e de procedimentos

Na sequéncia dos procedimentos uniformizados em
todas as empresas na area seguranca e salde no
trabalho, foi constituida uma Comissdo de Seguranca
EGF, que tem como missdo a promocdao de boas

praticas no ambito da Seguranca e Salde; a definicdo
de objetivos de sinistralidade e a sua integracdo na
avaliacdo de desempenho; e a analise cruzada da
evolucdo e da implementacdo das bias praticas.

CORRETIVOS ORGANICOS EGF NA AGROGLOBAL

A EGF apostou uma vez mais na AgroGlobal, a maior
feira agricola nacional, que se realizou entre 5 e 7 de
setembro em Valada do Ribatejo. Esta feira conta com
a presenca de toda a fileira de uma forma 100% profis-
sional, e é neste ambiente de partilha de conhecimento
que visa o agro-negécio, que a EGF apresenta os seus
corretivos organicos. No local foram exibidos exemplos
de frutos de elevada qualidade (macads e peras), que sdo
também resultado da aplicagdo dos corretivos EGF nos
solos dos seus clientes.

EGF MAIS PROXIMA DO CIDADAO

2018 foi um ano de viragem e de investimento em que a
EGF implementou novas formas de comunicar com o cida-
ddo - foi 0 ano em que o servico publico beneficiou de fun-
dos europeus e em que foi possivel iniciar a sua execucdo
de forma musculada e consistente. Varias candidaturas

de comunicacdo por parte das concessiondrias foram
aprovadas pelo POSEUR - Programa Operacional para
a Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos - e
executadas em 2018, permitindo reforcar as iniciativas de
contacto com a populacdo e com os varios publicos-alvo.

RESULTADOS 2018 =SS

® + 16,8 MilhOes de contactos em acdes e campanhas
de comunicacdo ambiental;

® + 34.300 acoes de sensibilizacdo em

escolas, comércio, servicos e eventos, num total de mais de
450.000 participantes;

® +375.000 alunos e 4 938.000 familias

participantes nos concursos escolares do Programa Ecovalor;

® Realizacio de 26.628 a;ﬁes de sensibilizacdo em
diferentes estabelecimentos comerciais de Norte a Sul;

+ 7 MilhoOes de contactos realizados nos 200
I_ EcoEventos nacionais concretizados;
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® + 9,3 Milhoes de contactos concretizados em 49

campanhas de educacdo ambiental adicionais;

® + 2.4 mil toneladas de residuos reciclaveis recolhidas,

diretamente associadas as campanhas adicionais realizadas.
Acresce o efeito positivo de aumento global das recolhas
seletivas de mais de 11% relativamente ao ano anterior;

® Realizaram-se 388 visitas as instalacdes das

concessionarias, envolvendo cerca de 9.978 participantes;

® A APP RecycleBingo foi um sucesso e alvo de varios prémios,

contando com mais de 20.000 downloads, 8.700
utilizadores - 34.600 visualizacoes.
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A EGF e as suas Concessiondrias apoiaram em 2018 um
total de 200 EcoEventos, de Norte a Sul do pais, nos quais
se contam festivais, romarias, feiras e eventos desporti-
vos. O apoio aos EcoEventos engloba formacdo aos or-
ganizadores e apoio na implementacdo de boas praticas
de reducado, reutilizacdo e reciclagem dos residuos produ-
zidos, par além da recolha seletiva obrigatdria, suportes

ECOEVENTOS
RANKING 2018

1.° LUGAR - BOOM FESTIVAL
Concessiondria: Valnor

Quantidade recolhida: 78,2 toneladas

2.° LUGAR - ACAO PRAIAS
Concessiondria: Amarsul

Quantidade recolhida: 19,2 toneladas

3.° LUGAR - CAMPEONATO DO MUNDO DE SURF

Concessionaria: Valorsul
Quantidade recolhida: 15,4 toneladas

4.° LUGAR - EXPOFACIC
Concessionaria: Ersuc

Quantidade recolhida: 15,1 toneladas

5.° LUGAR - FESTIVAL VODAFONE PAREDES DE COURA
Concessionaria: Valorminho
Quantidade recolhida: 10,6 toneladas

* 0 ranking apresentado refere-se aos EcoEventos organizados nas areas de concessdo
das concessionarias da EGF
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para sacos e materiais pedagogicos. As concessionarias
estdo também a premiar as organizacdes com a remune-
racdo do material recolhido em funcdo da quantidade e
qualidade entregue. No ano passado, participaram nestes
200 EcoEventos um total de 6.4 milhdes de pessoas, o
que se traduziu na recolha seletiva de 283 toneladas de

embalagens.
@—comércio areciclar

COMERCIO A RECICLAR

A campanha dedicada aos estabelecimentos comerciais
foi uma das marcas de 2018, com a visita a 26.628 locais
onde se angariaram novos aderentes aos servicos de reco-
Iha seletiva e esclareceram duvidas operacionais junto do
comércio local. Uma equipa alargada de monitores, devi-
damente identificados e com instrucdes para cada regido,
visitaram e convenceram mais cidaddos e desempenhar o
seu papel na gestdo de residuos.




PROGRAMA ECOVALOR EM TODO O PAIS
- covalor

O programa de educacdo ambiental com maior expressdo foi alar-
gado a todos os municipios e adaptado a capacidade logistica de
cada concessionaria. Desde setembro de 2018 que as escolas
inscritas neste programa estdo a participar nos concursos escola-
res que premeiam em dinheiro e em funcdo do seu desempenho
ambiental. Para a implementacdo deste programa, foram concre-
tizadas em 2018 um total de 29.465 acoes de sensibilizacdo, que
envolveram mais de 375.000 participantes e 938.000 familias.

-

RECYCLE BINGO

a APP QUE RECEBE PREMIOS E DA DINHEIRO

A APP Recycle Bingo foi novamente reconhecida, desta vez
pela APCE - Associacdo Portuguesa de Comunicacdo de | (J BICHINHO DA RECICLAGEM
Empresa. durante a ceriménia de entrega de prémios de co- ESTA A CHECAR
municacdo, que decorreu no dia 28 de marco no Casino do
Estoril. A RecycleBingo recebeu o prémio de Melhor Suporte

Digital Externo, e conta ja no seu curriculo com um total .

de mais 5 prémios. Para além das areas iniciais da Valorsul, eyt

Amarsul, Valorlis, a aplicacdo estda também disponivel na Bi ;

Algar, na Ersuc e na Resiestrela, e muito em breve em todas Gu 2 & ,

as concessionarias.

CAMPANHA RECICLAR VALE MAIS SUPEROU
TODAS AS PREVISOES

A campanha Reciclar Vale Mais, projeto piloto que decorreu de norte
a sul do pais em 15 lojas do Pingo Doce, foi um sucesso e ultrapas-
sou expectativas. Ao entregar as embalagens usadas no Ecoponto,
em sacos de 30 ou de 50 litros, a EGF ofereceu 0,10€ ou 0,15€ em
cartdo Poupa Mais, para utilizacdo imediata. Os resultados foram
muito animadores: 6.8 Milhdes de contactos, 2.09 Milhdes de con-
tactos nos 15 locais e um total de 113 toneladas recolhidas.

Esta campanha piloto foi executada por 7 concessiondrias da EGF
com o apoio do POSEUR, e aconteceu entre 2 de aosto e 2 de
outubro.

NEWSLETTER / SEMESTRAL / ABRIL 2019



Um lider com
visao global

Com 70 anos de historia, a EGF
empresarial de exceléncia e

conta com um percurso
hoje é uma empresa

europeia de referéncia do setor ambiental e lider no

tratamento e valorizacdo de re

A EGF trata 3,3 Milhdes de
urbanos por ano, produzidos por

siduos em Portugal.

toneladas de residuos
6,3 Milhdes de pessoas

em 174 municipios. Com a EGF é possivel garantir a
valorizacdo de residuos da forma mais sustentavel nas
suas diversas areas de atuacdo, assegurando padroes

ambientais exigentes, praticas
criacdo de valor, posicionando a
de inovacdo e referéncia ambien
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5,3 Milhoes

Habitantes servidos

3,3 Milhdes
Toneladas de residuos
tratados

465 Gwh/ano
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